
 

  

Reglas para cargar información en 
Audit Online Hub 
 
VERSIÓN EN ESPAÑOL 6.0_SEP22 (En caso de duda, consulte la versión en inglés) 

 

VÁLIDO DESDE: 1 DE OCTUBRE DE 2022 

OBLIGATORIO DESDE: 1 DE ENERO DE 2024* 

 
*La fecha en que los requisitos de la norma IFA v6 GFS se vuelven obligatorios depende del reconocimiento de 
GFSI y está por confirmar. 
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1 INTRODUCCIÓN 
En este documento se definen las reglas para cargar información de auditoría en GLOBALG.A.P. 
Audit Online Hub (AOH) y se aplica a todos los organismos de certificación (OC) aprobados por 
GLOBALG.A.P. AOH es un sistema lanzado por la secretaría GLOBALG.A.P. para recoger 
información de auditoría. Estas reglas se aplican a todas las normas y add-ons incluidos en AOH. 

2 TERMINOLOGÍA 
Para simplificar el texto, en este documento:  

• Siempre que se utilice el término “auditor del OC”, se referirá al auditor del OC que audita 
la finca, al auditor del OC que audita el SGC o al evaluador del OC, dependiendo de la 
opción para la certificación, la norma o el add-on pertinentes. 

• Siempre que se utilice el término “auditoría realizada por el OC”, se referirá a una auditoría 
de la finca realizada por el OC, a una auditoría del SGC realizada por el OC o a una 
evaluación, dependiendo de la opción para la certificación, la norma o el add-on 
pertinentes. 

• Siempre que se utilice el término “certificado”, se referirá al certificado, el comprobante 
de evaluación o la carta de conformidad. 

• Siempre que se utilice el término “productor” o “productores”, se referirá a las personas 
(individuos) o empresas (compañías, productores individuales o grupos de productores) 
que son legalmente responsables de los procesos de producción y los productos del 
ámbito respectivo vendidos por estas personas o empresas, así como a empresas de la 
cadena de custodia o de fabricación de alimentos compuestos para animales. 

• Siempre que se utilice el término “reglamento general”, se referirá al reglamento general 
GLOBALG.A.P. y/o las reglas generales del add-on pertinente. Siempre que se haga 
referencia a reglas específicas, se identificarán mediante la inclusión del nombre de la 
norma o el add-on correspondiente. 

3 REGLAS GENERALES PARA CARGAR INFORMACIÓN DE LA AUDITORÍA REALIZADA 
POR EL OC 

3.1 Fecha límite para uso obligatorio 
Siempre que se añade a AOH una nueva norma, add-on o atributo, la carga de información de 
la auditoría realizada por el OC para esta norma o add-on debe ser obligatoria en un plazo de 
tres meses desde la notificación oficial a los OC. La secretaría GLOBALG.A.P. puede decidir 
ampliar este plazo, en cuyo caso debe comunicárselo de manera oportuna a todos los OC y 
socios proveedores de sistemas de gestión de auditorías realizadas por el OC. 

3.2 Qué documentos se deben cargar 
Los documentos que se deben cargar (dependiendo de la norma y el tipo de productor) son los 
siguientes: 

• Lista de verificación del SGC para grupos de productores Opción 2 o para productores 
multisitio Opción 1 con SGC, así como listas de verificación de los miembros del grupo 
de productores, sitios de producción o centros de manipulación del producto muestreados 

• Lista de verificación para productores Opción 1 con un único sitio o productores multisitio 
Opción 1 sin SGC (incluido el centro de manipulación del producto, si corresponde). 



22
12

01
_A

O
H

_u
pl

oa
d_

ru
le

s_
v6

_0
_S

ep
22

_e
s 

 

 Cód. ref.: reglas para cargar información en AOH; v6.0_Sep22; versión en español 
Reglas para cargar información en Audit Online Hub 
Página 4 de 5 

Esto es para todos los tipos de auditorías realizadas por el OC (p. ej., auditorías iniciales, de 
seguimiento, no anunciadas y de recertificación). 
Dependiendo de la norma o el add-on, puede que sea necesario cargar información adicional de 
la auditoría realizada por el OC. La información adicional obligatoria de la auditoría realizada por 
el OC se debe especificar en el comunicado donde se anuncie la publicación de una nueva norma 
o add-on. Los requisitos adicionales pueden cargarse posteriormente como anexo a este 
documento y/o al reglamento general de la norma o add-on específicos.  

3.3 Especificaciones para cargar información 

3.3.1 Fecha límite para cargar información 
El OC debe cargar los documentos requeridos en un plazo de 28 días desde el cierre de cualquier 
no-conformidad pendiente y antes de emitir el certificado GLOBALG.A.P. a través de los sistemas 
TI GLOBALG.A.P. Los OC también pueden cargar la lista de verificación justo después de que 
tenga lugar la auditoría, mientras el productor aún tiene tiempo para presentar la evidencia de la 
acción correctiva. 

3.3.2 Qué versión se carga 
Se debe cargar la versión final de la lista de verificación. 

• En caso de que la decisión de certificación sea positiva, esta debe incluir el cierre de las 
no-conformidades pendientes (si las hay). 

• En caso de que la decisión de certificación sea negativa (suspensión), la lista de 
verificación debe incluir las no-conformidades que queden abiertas una vez que haya 
vencido el período para presentar las acciones correctivas. 

• En caso de que una auditoría inicial realizada por el OC no resulte en una decisión de 
certificación positiva, la lista de verificación debe incluir las no-conformidades que queden 
abiertas. 

3.3.3 Acceso de evaluadores CIPRO 
Los evaluadores CIPRO de GLOBALG.A.P. pueden acceder a los documentos de la auditoría 
realizada por el OC que se han cargado. Los evaluadores CIPRO pueden utilizar dichos 
documentos para evaluar el desempeño del OC. 

3.3.4 Idioma de los documentos cargados 
El OC puede cargar los documentos de la auditoría en su idioma de trabajo local. 
La secretaría GLOBALG.A.P. puede solicitar que se traduzcan al inglés los documentos de la 
auditoría realizada por el OC. El OC puede realizar la traducción de manera interna. 

3.4 Opciones para cargar información 
Al usar AOH hay varias opciones disponibles: 

a) Completar la lista de verificación de la auditoría realizada por el OC dentro de AOH 
b) Cargar un Excel en AOH 
c) Conectar la solución de software individual del OC y enviar los datos requeridos a través 

de una interfaz de programación de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) 
d) Utilizar software de otro proveedor compatible con AOH; véase 

https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/GLOBALG.A.P.-Audit-Online-
Hub/ 

https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/the-gg-system/GLOBALG.A.P.-Audit-Online-Hub/
https://www.globalgap.org/uk_en/what-we-do/the-gg-system/GLOBALG.A.P.-Audit-Online-Hub/
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3.5 Seguridad y privacidad de los datos 
a) El acceso en AOH a la información de la auditoría realizada por el OC se garantiza en 

base a las reglas de acceso a datos aplicables a cada norma y add-on. 
b) Los productores aceptan que toda la lista de verificación esté disponible para la secretaría 

GLOBALG.A.P., de acuerdo con las reglas de acceso a datos pertinentes. 
c) En los comentarios de la parte pública de la lista de verificación no debe figurar 

información confidencial de la empresa ni ninguna información relacionada con una 
persona física identificada o identificable (p. ej., nombres o datos claramente vinculables 
a personas responsables o a otros empleados). El OC debe conservar esta información 
en sus registros y poder facilitarla en caso de que se le solicite. 
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