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1 INTRODUCCION

En este documento se definen las reglas para cargar informacién de auditoria en GLOBALG.A.P.
Audit Online Hub (AOH) y se aplica a todos los organismos de certificacion (OC) aprobados por
GLOBALG.A.P. AOH es un sistema lanzado por la secretaria GLOBALG.A.P. para recoger
informacion de auditoria. Estas reglas se aplican a todas las normas y add-ons incluidos en AOH.

2 TERMINOLOGIA
Para simplificar el texto, en este documento:

e Siempre que se utilice el término “auditor del OC”, se referira al auditor del OC que audita
la finca, al auditor del OC que audita el SGC o al evaluador del OC, dependiendo de la
opcioén para la certificacion, la norma o el add-on pertinentes.

e Siempre que se utilice el término “auditoria realizada por el OC”, se referira a una auditoria
de la finca realizada por el OC, a una auditoria del SGC realizada por el OC o0 a una
evaluacion, dependiendo de la opcion para la certificacion, la norma o el add-on
pertinentes.

e Siempre que se utilice el término “certificado”, se referira al certificado, el comprobante
de evaluacion o la carta de conformidad.

¢ Siempre que se utilice el término “productor” o “productores”, se referira a las personas
(individuos) o empresas (companiias, productores individuales o grupos de productores)
que son legalmente responsables de los procesos de produccion y los productos del
ambito respectivo vendidos por estas personas o empresas, asi como a empresas de la
cadena de custodia o de fabricacion de alimentos compuestos para animales.

e Siempre que se utilice el término “reglamento general”, se referira al reglamento general
GLOBALG.A.P. y/o las reglas generales del add-on pertinente. Siempre que se haga
referencia a reglas especificas, se identificaran mediante la inclusién del nombre de la
norma o el add-on correspondiente.

3 REGLAS GENERALES PARA CARGAR INFORMACION DE LA AUDITORIA REALIZADA
POREL OC

3.1 Fecha limite para uso obligatorio

Siempre que se afiade a AOH una nueva norma, add-on o atributo, la carga de informacion de
la auditoria realizada por el OC para esta norma o add-on debe ser obligatoria en un plazo de
tres meses desde la notificacion oficial a los OC. La secretaria GLOBALG.A.P. puede decidir
ampliar este plazo, en cuyo caso debe comunicarselo de manera oportuna a todos los OC y
socios proveedores de sistemas de gestion de auditorias realizadas por el OC.

3.2 Qué documentos se deben cargar

Los documentos que se deben cargar (dependiendo de la norma y el tipo de productor) son los
siguientes:

e Lista de verificacion del SGC para grupos de productores Opcion 2 o para productores
multisitio Opcion 1 con SGC, asi como listas de verificacion de los miembros del grupo
de productores, sitios de produccién o centros de manipulacion del producto muestreados

e Lista de verificacion para productores Opcidn 1 con un uUnico sitio o productores multisitio
Opcidn 1 sin SGC (incluido el centro de manipulacion del producto, si corresponde).
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Esto es para todos los tipos de auditorias realizadas por el OC (p. ej., auditorias iniciales, de
seguimiento, no anunciadas y de recertificacién).

Dependiendo de la norma o el add-on, puede que sea necesario cargar informacion adicional de
la auditoria realizada por el OC. La informacion adicional obligatoria de la auditoria realizada por
el OC se debe especificar en el comunicado donde se anuncie la publicacion de una nueva norma
o0 add-on. Los requisitos adicionales pueden cargarse posteriormente como anexo a este
documento y/o al reglamento general de la norma o add-on especificos.

3.3 Especificaciones para cargar informacion

3.3.1 Fecha limite para cargar informacion

ElI OC debe cargar los documentos requeridos en un plazo de 28 dias desde el cierre de cualquier
no-conformidad pendiente y antes de emitir el certificado GLOBALG.A.P. a través de los sistemas
TI GLOBALG.A.P. Los OC también pueden cargar la lista de verificacion justo después de que
tenga lugar la auditoria, mientras el productor aun tiene tiempo para presentar la evidencia de la
accion correctiva.

3.3.2 Qué versidn se carga

Se debe cargar la version final de la lista de verificacion.

e En caso de que la decision de certificacion sea positiva, esta debe incluir el cierre de las
no-conformidades pendientes (si las hay).

e En caso de que la decision de certificacion sea negativa (suspension), la lista de
verificacién debe incluir las no-conformidades que queden abiertas una vez que haya
vencido el periodo para presentar las acciones correctivas.

e En caso de que una auditoria inicial realizada por el OC no resulte en una decision de
certificacion positiva, la lista de verificacion debe incluir las no-conformidades que queden
abiertas.

3.3.3 Acceso de evaluadores CIPRO

Los evaluadores CIPRO de GLOBALG.A.P. pueden acceder a los documentos de la auditoria
realizada por el OC que se han cargado. Los evaluadores CIPRO pueden utilizar dichos
documentos para evaluar el desempenio del OC.
3.3.4 Idioma de los documentos cargados
El OC puede cargar los documentos de la auditoria en su idioma de trabajo local.
La secretaria GLOBALG.A.P. puede solicitar que se traduzcan al inglés los documentos de la
auditoria realizada por el OC. El OC puede realizar la traduccién de manera interna.
3.4 Opciones para cargar informacion
Al usar AOH hay varias opciones disponibles:

a) Completar la lista de verificacion de la auditoria realizada por el OC dentro de AOH

b) Cargar un Excel en AOH

c) Conectar la solucion de software individual del OC y enviar los datos requeridos a través
de una interfaz de programacién de aplicaciones (API, por sus siglas en inglés)

d) Utilizar software de otro proveedor compatible con AOH; véase
https://www.globalgap.org/es/what-we-do/the-gg-system/GLOBALG.A.P.-Audit-Online-

Hub/
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3.5 Seguridad y privacidad de los datos

a) El acceso en AOH a la informacion de la auditoria realizada por el OC se garantiza en
base a las reglas de acceso a datos aplicables a cada norma y add-on.

b) Los productores aceptan que toda la lista de verificacion esté disponible para la secretaria
GLOBALG.A.P., de acuerdo con las reglas de acceso a datos pertinentes.

¢) En los comentarios de la parte publica de la lista de verificacion no debe figurar
informacion confidencial de la empresa ni ninguna informacién relacionada con una
persona fisica identificada o identificable (p. ej., nombres o datos claramente vinculables
a personas responsables o a otros empleados). EI OC debe conservar esta informacién
en sus registros y poder facilitarla en caso de que se le solicite.

Copyright
© Copyright: GLOBALG.A.P. c/o FoodPLUS GmbH, Spichernstr. 55, 50672 Colonia, Alemania.
Solamente se permite la copia y distribucién en su forma original, sin alteraciones.
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